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Progetto Valore PA - 2020

Interagire con i cittadini
e gestire i social media
istituzionali

Corso di 2° Livello, Tipo A - 50 ore

Programma del corso

Area tematica:

Comunicazione efficace: utilizzo dei nuovi mezzi di comunicazione pubblica con i cittadini
attraverso un approccio innovativo. Regole e strumenti per comunicare attraverso i social

Soggetto proponente:

Universita degli Studi di Padova — Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia
e Psicologia Applicata (FISPPA)

Partner:
Format.bo — Consulenza, Formazione, Editoria

Sede del corso:

Piattaforma Moodle dell’'Universita degli Studi di Padova — corso online
(autorizzazione INPS in via di lavorazione)
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MARZO 2021

Mercoledi 03 marzo 2021, ore 9.00 — 14.00
I processi di comunicazione

tra vecchi e nuovi media
Prof. Renato Stella

Mercoledi 31 marzo 2021, ore 9.00 — 14.00
I social network
Dott.ssa Stella Saladino

Mercoledi 17 marzo 2021, ore 9.00 — 14.00
Identita virtuali e digital divide
Prof. Renato Stella

EPRILE 2021

Mercoledi 14 aprile 2021, ore 9.00 — 14.00

Istituzioni e social network
Dott.ssa Stella Saladino

Mercoledi 28 aprile 2021, ore 9.00 — 14.00
Dialoghi e conflitti in rete

Dott.ssa Simonetta Simoni

MAGGIO 2021

Mercoledi 12 maggio 2021, ore 9.00 — 14.00

Disinnescare i conflitti in rete
Dott.ssa Simonetta Simoni

Mercoledi 26 maggio 2021, ore 9.00 — 14.00
Comunicazione istituzionale e

piano della comunicazione
Dott. Marco Callegaro & Davide Rosin

GIUGNO 2021

Mercoledi 09 giugno 2021, ore 9.00 — 14.00
Piano di comunicazione e

strumenti di monitoraggio
Dott. Marco Callegaro & Davide Rosin

Mercoledi 23 giugno 2021, ore 9.00 — 14.00
Piano di comunicazione

e piano editoriale

Dott. Marco Callegaro & Davide Rosin

EUGLIO 2021

Mercoledi 07 luglio 2021, ore 9.00 — 14.00
Chiusura del corso e

validazione consensuale

Dott.ssa Simonetta Simoni
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Attestato e certificazioni

Alla fine del corso verra rilasciato un attestato di partecipazione a fronte della frequenza documen-
tata ¢ certificata di almeno il 75% delle lezioni.

La documentazione della frequenza alle lezioni sara a cura dell’Universita di Padova che aggiorne-
ra progressivamente il registro presenze del corso.

La certificazione delle presenze avverra alla fine del corso e sara a cura delle/dei corsisti che do-
vranno accedere al portale INPS attraverso il proprio SPID.

Informazioni
Per qualsiasi informazione scrivere all’indirizzo dei tutor del corso: social.liv2ven@format.bo.it.

Per contattare il Coordinatore didattico del corso, invece, fare riferimento a: :
Prof. Luca Trappolin

Sede FISPPA di Via Cesarotti 10/12

35123 Padova

Email: luca.trappolin@unipd.it

Studio: 049-8274344

Cellulare: 340-0062864



